


请首先阅读本用户手册！
亲爱的顾客，
感谢您选购Altus产品。我们的产品具有高品质，且采用先进的技术生产，希望您能
从中获取最大的效益。因此，使用本产品前，请仔细阅读完整的用户手册和附带的
其它文件，并妥善保管，以备日后使用。如果将本产品转让他人，请一并移交用户手
册。请遵循用户手册中包含的所有警告和信息。 
请注意，该用户手册也适用于其它多种型号。手册中将标出不同型号之间的差异。 

符号解释
本用户手册中，使用了下列符号：

C 有关应用的重要信息或有用的
提示。

A 有关生命和财产之危险情况的
警告。

B 触电警告。

本产品的包装材料使用根据我国
环境法规可回收的材料制成。

请勿将包装材料与生活垃圾或其它垃圾一起处置。应将包装材料运送至当地机构指定
的包装材料回收点。

本产品是采用最新技术在环境友好的条件下生产的。
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1 重要的安全和环境说明
本节的安全说明将帮助您防止出现人身伤害和财产损失之危险。
如果没有遵循这些说明，将导致所有保修条件失效。

1.1 一般安全
 如果有人负责监管和提供有关安全使用该装置及相关危险的指
导，该装置可以由 8 岁及以上的儿童和体力、感知力和智力
下降以及技术不熟练或无经验之人员使用。儿童不得摆弄本装
置。不得由儿童执行清洁和维护工作，除非有人在旁监督。
 切勿将本产品放在覆盖有地毯的地面上。由于装置底部的空气
无法流通，所以，电气零件将过热。这可能导致本产品发生故
障。
 务必由经授权的服务代理，实施安装和修理步骤。对于由未经
授权的人员实施的步骤导致的损坏，制造商不承担任何责任。
1.1.1 用电安全

 如果本产品有故障，在经授权的服务代理维修后，方可操作。
有触电之危险！
 断电后，在电力恢复时，本产品可恢复工作。如果您希望取消
程序，请参见＂取消程序＂部分。
 将本产品插头插入由 16A 保险丝保护的接地插座。请记得由有
资历的电工实施接地安装。机器必须连接到带有效接地的电源
插座上。不接地的情况下触摸电气部件有触电危险。如果本产
品没有根据当地规定，在没有接地的情况下使用，导致的任何
损坏，我公司不承担任何责任。
 如果不使用本产品，请拔下插头。
 清洁时，请勿在本产品上洒水或倒水！有触电之危险！
 切勿用潮湿的双手接触插头！拔下插头时，请勿拉拔电源线，
而应用一只手握住插座，并用另一只手拔下插头。
 安装、维护、清洁和修理前，必须拔下插头。
 如果电源线损坏，必须由制造商、售后服务代理亦或具有类似
资历的人员更换，以免发生危险。
1.1.2 产品安全

 给水和排水软管必须牢牢固定，且保持完好无损。否则，可能
漏水。
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 本产品内还有水时，切勿打开装填门或者拆卸过滤器。否则，
有溢流的危险，且可能被热水烫伤。
 请勿用力打开锁定的装填门。洗衣循环结束后数分钟，可以打
开装填门。如果强制打开装填门，门和锁装置可能损坏。
 只能使用适合全自动洗衣机的洗涤剂、柔顺剂和助剂。
 遵循织物标签和洗涤剂包装上的说明。

1.2 既定用途
 本产品仅供家庭使用。其不适合商业用途，亦不得用于除既定
用途以外的场合。
 本产品只可用于清洗和漂洗具有相应标记的衣物。
 对于使用或运输错误导致的损害，制造商不承担任何责任。  
本产品的使用寿命为 10 年。我公司保证在产品停产后五年内继
续提供符合技术要求的零配件。在此期间，将提供原装备件，以
确保洗衣机适当工作。
1.3 儿童安全
 包装材料会给儿童带来危险。应妥善保管包装材料，置于儿童
不可及之处。
 电气产品会给儿童带来危险。本产品运行时，儿童不可靠近。
儿童不得摆弄本产品。使用儿童锁，防止儿童干扰本产品运
行。
 离开本产品所在房间时，请记得关闭装填门。
 妥善保管所有洗涤剂和助剂，应置于儿童不可及之处，并关闭
洗涤剂杯的盖子或密封洗涤剂包装。

在高温条件下洗涤衣物时，装填门的玻璃
会很热。鉴于此，在洗衣操作期间，儿童
应远离本产品的装填门，防止其触碰之。

1.4 包装信息
 本产品的包装材料使用根据我国环境法规可回收的材料制成。
请勿将包装材料与生活垃圾或其它垃圾一起处置。应将包装材
料运送至当地机构指定的包装材料回收点。

本产品的使用环境条件为：周围环境温度为0-40°。空气的相C
对湿度在95%以下（温度为25°C时）。
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1.5 报废产品之处置
 本产品采用可以重复使用和适合回收的优质零件和材料制成。
因此，在本产品使用寿命结束时，请勿作为日常生活垃圾进行
处置。而应将本产品送至电器和电子设备回收点进行处置。请
咨询当地机构，了解最近的回收点。通过回收用过的产品，有
助于保护环境和自然资源。为了保证儿童的安全，废弃本产品
前，应切断电源线，并破坏装填门的锁装置，确保其不能工
作。

1.6 符合 WEEE 指令
 本产品符合 EU WEEE 指令 (2012/19/EU)。本产品带
有废旧电器和电子设备（WEEE）分类符号。
本产品采用可以重复使用和适合回收的优质零件和
材料制成。因此，在本产品使用寿命结束时，请勿
作为日常生活垃圾或其它废物进行处置。而应将本
产品送至电器和电子设备回收中心进行处置。请咨
询当地机构，了解最近的回收中心。 
符合 RoHS 指令：
您所购买的产品符合 EU RoHS 指令 (2011/65/EU)

。本产品不包含指令中规定的有害和禁用物质。
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2 您的洗衣机
2.1 技术规格

IS 14418LA  IS 14218LA
1 1

 (cm) 84 84
 (cm) 60 60
 (cm) 54 54
 (±4kg) 74 74
 (V/Hz) 220V/50Hz 220V/50Hz

 (W) 1950 1950
 (rpm) 1200 1400

 dB(A) 54 54
 dB(A) 69 71
 (Mpa) 0.1~1Mpa 0.1~1Mpa

/ (kg) 8.0/8.0 8.0/8.0
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您的洗衣机

2.2 概况
1

2

3

4

5

6

7

8

1- 电源线
2-顶部面板
3 - 控制面板
4-排水软管
5-装填门
6 - 过滤器盖
7-可调机脚
8 - 洗涤剂分送屉
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您的洗衣机

2.3 包装内容物

1

2

3 4

5

6 7

1- 电源线
2-排水软管
3-运输安全螺栓 *
4- 进水软管（两部分组成）

a-万能接头（用于普通水龙头和进水管连接）
b-标准进水管（可以直接连接洗衣机专用龙头）

5-液体洗涤剂容器**
6- 用户手册
7-塑料塞

* 运输安全螺栓的数量将视洗衣机之型号不同而异。

** 将根据洗衣机具体型号而提供。

 

本手册中的图片都是示意图，可能与您的产品有所不同。

洗衣机 / 用户手册

a

b
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3 安装
有关本产品的安装，请就近与经授权的服
务代理联系。产品准备使用时，应查看用
户手册中的信息，并确保电力、自来水和
排水系统合适，之后，再致电授权服务代
理。否则，请致电一位有资格的技师和水
管工人，实施必要的安排。

安装地点的电力、自来水和废水装
置由客户负责准备工作。
实施安装或清洁步骤后，将本产品
放回原位时，确保进水和排水软
管以及电源线没有折叠、夹紧或
碾压。

小心：本产品的安装和电力连接必
须由经授权的服务代理实施。对于
由未经授权的人员实施的步骤导致
的损坏，制造商不承担任何责任。

小心： 安装前，目测检查产品是
否有任何缺陷。如果有，请勿安
装。本产品损坏可能威胁您的安
全。

3.1 适当的安装位置
· 将本产品放置在坚固、平坦的地面上。
请勿将其放置在具有长毛绒或其它类似
表面的地毯上。
· 洗衣机和干衣机叠放在一起时，负载条
件下，其总重量大约 180 千克。将产品
放在坚固、平坦，能够承载该重量的地
面上！
· 请勿在电源线上放置该产品。
· 
· 

· 

3.2 拆除包装紧固件
向后倾斜洗衣机，来拆除包装紧固件。通
过拉包装带，拆除包装紧固件。

3.3 拆卸运输锁
小心：拆卸包装支撑后，方可拆
卸运输安全螺栓。

小心：操作洗衣机前，应拆卸运
输安全螺栓！否则，锁紧螺母会
受损。

1 使用适当的扳手，松开所有螺栓，直至
其自由转动 (C)。
2 轻微转动运输安全螺栓，将其拆卸下
来。
3 将塑料盖（与《用户手册》一起装在袋
子里）插入后面板的开口中。(P)

妥善保管运输安全螺栓，以便将来
需要再次移动洗衣机时重新使用。
按照与拆解时相反的步骤，安装运
输安全螺栓。
运输安全螺栓没有适当安装在原位
时，切勿移动本产品！

不得在温度低于0°的环境安装本产品。
在本产品与家具之间至少留出1cm的间
距。
在有台阶的地面上，本产品不得靠近边
缘，亦不得放置在台阶上。
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安装

3.4 连接水源
运行该产品要求的水压为0.1-1.0
Mpa(1-10巴)。洗衣机若要顺利运
转，需要在一分钟内，有 10-80 升
水从全开的水龙头中流出。如果水
压较高，使用减压阀。

小心：单一进水口的型号不应该连
接到热水水龙头上。这种情况下，
衣物会损坏，或该产品将切换到保
护模式，将不工作。
小心：请勿在新产品上使用旧的或
用过的进水软管。这可能导致衣物
被污染。

7.软管连接完成后，完全打开水龙头，检
查连接点是否有任何漏水问题。如果发
生任何泄漏，关闭水龙头，并取出螺母。

3.5 连接排水管
· 将排水软管的末端直接连接到废水排放
口、洗手间或浴缸。 

小心：在排水过程中，如果软管
从外壳中脱落，可能会淹了您的房
子。此外，会因为水温过高导致烫
伤！为了防止出现此类情况和确保
洗衣机顺利地进水和排水，牢牢固
定排水软管。

· 

 足不（面地近接者或面地在放平管软将 ·
40cm）后，如果提升水管，会导致排
水更加困难，且衣物甩干效果下降。因
此，应遵循图中说明的高度。

· 为了防止废水流回到洗衣机和确保容易
排水，请勿将软管末端浸入废水，或者
伸入排水口超过 15 cm。如果过长，应
剪短。
· 软管末端不得弯曲，不得遭到踩踏，且
在排水口与洗衣机之间不得被夹紧。
· 如果软管长度太短，可以使用原装的扩
充软管加长。软管长度不得超过3.2m。
为了避免发生漏水，扩充软管与本产品
排放软管之间的接头必须使用合适的夹
子安装好，以免松脱和导致漏水。

将排水软管连接至最低40cm,但最高不超
过100cm的位置。

1.按住滑动器往下压滑动器，从进水管
部件上取下进水管接头，如图 a。
2.将进水管接头四个螺钉松至可套在水
龙头上为止，然后将进水管接头套在
水龙头上，如图 b。
3.如果水龙头口径偏大接头套不上，则
松开四个螺钉，取下衬套，如图 c。
4.均等紧固进水管接头上的四个螺钉，
如图 d。
5.按图示要求拧紧紧固螺母，如图 e。

6.将洗衣机附带的专用软管连接到洗衣
机的进水阀门上。

   检查密封件后，重新仔细拧紧螺栓。为
   了防止漏水和继而导致损坏，在您不使
   用本产品时，请关闭水龙头。
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安装

3.6 调整机脚
小心：为了确保产品工作时更为
安静和没有振动，其必须水平竖
立，且在支腿上保持平衡。通过调
整支腿，使机器平衡。否则，该产
品可能移动离开原来的位置，导致
碾压和振动问题。

1 用手松开机脚上的锁紧螺母。
2 调整机脚，直至本产品稳固直立，并保
持平衡。
3. 再次用手拧紧所有锁紧螺母。

小心：请勿使用任何工具松开锁
紧螺母。否则，其可能受损。

3.7 电气连接
将本产品插头插入由 16A 保险丝保护的
接地插座。请记得由有资历的电工实施
接地安装。机器必须连接到带有效接地
的电源插座上。不接地的情况下触摸电
气部件有触电危险。如果本产品没有根
据当地规定，在没有接地的情况下使用，
导致的任何损坏，我公司不承担任何责
任。
·连接应符合国家规定。
·安装后，电源线插头必须在触手可及的
范围内。
·如果家中的保险丝或断路器电流值小于
16 安培，请一位有资质的电工安装 16
安培的保险丝。
·在“技术规格”部分指定的电压必须等
于电源电压。
·请勿通过扩充电缆或多用插头连接。

小心：损坏的电源线必须由经授
权的服务代理更换。

3.8 初次使用
开始使用本产品前，请务必根据“重要的
安全和环境说明”和“安装”章节中的说
明，做好所有准备工作。
若要准备开始洗衣，首先执行“滚筒清
洁”程序中的操作。如果您的洗衣机没
有这一程序，请使用第 6.2 节中描述的
方法。

使用适合洗衣机的防水垢产品。

由于生产中的品质控制过程，产品
中可能有水残留。其对产品无害。
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4 准备
4.1 洗衣符号

符号

机洗符
号

正
常
洗

不
可
熨
烫

敏
感
轻
柔
洗

手
洗

不
可
洗
涤

不
可
甩
干

洗涤
水温

最高 950C 700C 600C 500C 400C 300C

符号

干燥符
号

适用烘干机 不可熨烫 敏感 / 轻柔
烘干

请勿使用干
衣机烘干

请勿烘干 请勿干洗

烘干

干燥设
置

在
任
何
温
度

在
高
温

在
中
温

在
低
温

不
加
热
 

悬
挂
晾
干

平
摊
晾
干

悬
挂
滴
干

阴
凉
处
平
摊

晾
干

可
以
干
洗

熨烫  

熨烫 烘干或蒸汽

高温熨烫 中温熨烫 低温熨烫

请
勿
熨
烫

不
用
蒸
汽

熨
烫

最高温度 200 0C 150 0C 110 0C

允许使用所有漂白剂
可以使用漂白
剂（次氯酸
钠）。

不可漂白 仅允许无氯漂白。
漂白

洗衣机 / 用户手册
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4.2 衣物分类
* 根据衣物的纤维类型、颜色，脏污程度
以及允许的水温，进行分类。
* 始终遵循衣物标签上的说明。

4.3 准备需要洗涤的衣物
· 带有金属配件的衣物，例如胸罩、带
扣和金属钮扣，会损坏机器。拆卸金属
件，或者将此类衣物放入洗衣袋或枕套
中洗涤。
· 取出衣袋中所有物品，例如，硬币、
钢笔和回形针，并将衣袋翻出和进行刷
洗。此类物品可能损坏洗衣机或导致出
现噪声。
· 将小件衣物，例如婴儿的短袜和尼龙
长袜放入洗衣袋或枕套内洗涤。
· 放入窗帘时不得挤压。拆卸窗帘上的
配件。
· 拉紧拉锁、缝上松脱的纽扣和修补裂
口与破缝。
· 只能使用适当的程序洗涤标有“机洗”
或“手洗”字样的衣物。
· 彩色和白色衣物应分开洗涤。新的深
色棉质衣物可能会严重褪色。请单独洗
涤。
· 洗涤前，必须适当处理顽固污渍。如
果不确定，可以咨询干洗店。
· 只可以使用适合机洗的染料/改色剂
和去垢剂。始终遵循包装上的说明。
· 洗涤裤子和精致衣物时，应把反面朝
外 。
· 安哥拉羊毛材质的衣物在洗涤前，应
在冰箱内放置数小时。这样可以减少起
球。
· 受到面粉、石灰尘、奶粉等严重污染
的衣物在放入洗衣机前，应抖落这些污
染物。长时间过去后，衣物上的此类粉
尘和粉末可能沉积在洗衣机内部的零件
上，导致损坏。

4.4 节能措施
下列信息将有助于您以环保和高能源效率
的方式使用该产品。
· 使用您选择之程序允许的最高容量工
作，但不要过载；请参见“程序和能耗
表”。请参见“程序和能耗表”
· 始终遵循洗涤剂包装上的说明。
· 低温洗涤略微脏污的衣物。
· 对于少量轻微脏污的衣物，使用较快
速的程序。
· 对于没有严重污染或脏污的衣物，请
勿使用预洗和高温洗涤。
· 如果您希望使用干衣机烘干衣物，选
择洗涤程序建议的最高甩干速度。
· 洗涤剂用量不得超过包装上指定的建
议用量。

4.5 初次使用
开始使用本产品前，请务必根据“重要的
安全和环境说明”和“安装”章节中的说
明，做好所有准备工作。

使用适合洗衣机的防水垢产品。

由于生产中的品质控制过程，产品
中可能有水残留。其对产品无害。

若要准备开始洗衣，首先执行“滚筒清
洁”程序中的操作。如果您的洗衣机没
有这一程序，请使用第 6.2 节中描述的
方法。

4.6 正确的装载容量
最大负载能力取决于衣物类型、脏污程度
和您打算使用的洗涤程序。
洗衣机根据投入的衣物重量，自动调整
水量。

警告：遵循“程序和能耗表”中
的信息。过载时，洗衣机的洗涤
性能将下降。此外，可能出现噪
声和振动问题。
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4.7 装入衣物
1. 打开洗衣机盖。
2. 松散地投入衣物。
3. 推动装填门关闭之，直至听到锁定的声
音。确保装填门没有夹住任何衣物。

程序运行时，装填门是锁定的。只
能在程序结束后的一段时间打开装
填门。

小心：如果放错衣物，洗衣机内
可能出现噪声和振动问题。

4.8 使用洗涤剂和柔顺剂
使用洗涤剂、柔顺剂，浆粉，织物
颜料，漂白剂或水垢去除剂时，请
仔细阅读包装上制造商提供的说
明，并遵循建议的用量值。如果可
以，应使用量杯。

洗涤剂分送屉
洗涤剂分送屉由三个隔室组成。
– (1) 用于预洗
– (2) 用于主洗
– (3) 用于柔顺剂
– (*) 此外，在柔顺剂隔间有虹吸管件。

132

洗涤剂、柔顺剂和其它清洁剂
· 启动洗涤程序前，加入洗涤剂和柔顺
剂。
· 洗衣期间，洗涤剂分送屉必须关闭！
· 使用没有预洗功能的程序时，请勿在
预洗隔室（隔室编号1)。
· 使用带有预洗功能的程序时，请务必
在预洗隔室（隔室编号1)。

· 如果您使用洗涤剂袋或者分送球，请
勿选择带有预洗功能的程序。将洗涤剂
袋或分送球随衣物一起放入洗衣机。
如果使用液体洗涤剂，请记得将液体洗涤
剂杯放在主洗隔室（"2"号隔室）。
选择洗涤剂类型
使用的洗涤剂类型取决于织物类型和颜
色。
· 对于彩色和白色衣物，使用不同的洗
涤剂。
· 使用适用于高级衣物的专用洗涤剂（
液体洗涤剂，羊毛洗衣精，等），洗涤
高级衣物。 
· 洗涤深色的衣物和棉被时，建议使用
液体洗涤剂。
· 使用专用的洗涤剂清洗羊毛织品。

小心：只能使用专门制造用于洗
衣机的洗涤剂。

小心：请勿使用皂粉。

调整洗涤剂数量
洗涤剂的用量取决于所洗涤衣物的数量、
脏污程度以及水的硬度。
· 为了避免泡沫过多、漂洗不彻底，浪
费资金以及最终的环保问题，使用的洗
涤剂不要超过包装上建议的用量。
· 对于少量或较为干净的衣物使用较少
的洗涤剂。
使用柔顺剂
将柔顺剂倒入洗涤剂分送屉的柔顺剂隔
室。
· 请勿超出柔顺剂隔室上的（＞最高＜）
液位标记。
· 如果柔顺剂已经失去流动性，放入洗
涤剂分送屉前，应用水稀释。
使用液体洗涤剂
如果产品包含液体洗涤剂杯：
· 将液体洗涤剂杯放入“2”号隔室。
· 如果液体柔顺剂已经失去流动性，放
入洗涤剂杯前，应用水稀释。
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如果产品没有包含液体洗涤剂杯：
· 请勿在带有预洗功能的程序中，在预
洗过程使用液体洗涤剂。
· 使用“延时启动”功能时，液体洗涤
剂会污染您的衣物。如果打算使用“延
迟启动”功能，请勿使用液体洗涤剂。
使用凝胶和片状洗涤剂
· 如果凝胶状洗涤剂厚度是流体状，且
您的洗衣机没有包含专用的液体洗涤剂
杯，在初次进水期间，将凝胶状洗涤剂
放入主洗的洗涤剂隔间。如果机器带有
液体洗涤剂杯，启动程序前，将洗涤剂
加入该杯子。
· 如果凝胶状洗涤剂厚度不是流体状，
或者是胶囊液体片剂形状，洗衣前，将
其直接放入滚筒中。
· 开始洗涤前，将片剂洗涤剂放入主洗
清洁剂隔室（隔室编号"2"）或直接放入
滚筒。

片剂洗涤剂可能在洗涤剂隔间有残
留物。如果您遇到此类情况，在以
后的洗衣过程中，将片剂洗涤剂放
入衣物中间，靠近滚筒下方部分。

使用片剂或凝胶状洗涤剂不得选择
预洗功能。

使用浆粉
· 将液体浆粉、粉末浆粉或织物染料放
到柔顺剂隔室。

请勿在洗衣循环中同时使用柔顺剂和浆
粉。
使用浆粉后，用潮湿和清洁的抹布，擦
拭洗衣机内部。
使用漂白剂
选择带有预洗功能的程序，并在开始洗
衣时，添加漂白剂。请勿在预洗隔室放
入洗涤剂。作为替代选项，可以选择带
有额外漂洗功能的程序，并在第一个漂
洗步骤中，洗衣机从洗涤剂隔间进水期
间，添加漂白剂。
· 请勿将漂白剂与洗涤剂混合在一起使
用。
·  只能使用少量（大约50ml）漂白剂，
并彻底漂洗衣物，以免导致皮肤受到刺
激。请勿将漂白剂倒在衣物上，且不得
用于彩色衣物。
· 使用氧基漂白剂时，选择在较低温度
洗衣的程序。 
· 氧基漂白剂可以与洗涤剂一起使用；
但是，如果两者浓度不同，首先在洗涤
剂分送屉的“2”号隔室放入洗涤剂，并
等待洗衣机在进水时冲洗洗涤剂。洗衣
机继续进水时，在相同的隔室添加漂白
剂。
使用水垢去除剂
·必要时，使用洗衣机专用的水垢去除
剂。
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5 操作洗衣机
5.1 控制面板

1 2 3 4 5

6

7

89

本章节中使用的图片均属示意性质，可能与您的产品有所不同。

8 - 结束时间(预约)调整按钮
9 - 辅助功能按钮1

13 - 程序选择LED灯

13

1 - 程序选择旋钮
2 - 甩干速度调节按钮
3 - 温度调节旋钮
4 - 显示屏 
5 - 程序追踪指示灯
6 - 开/关按钮
7 - 开始/暂停按钮

5.2 显示屏符号

a - 温度指示灯
b - 电气连接
c - 蒸汽指示灯
d - 声音警告指示灯
e - “无水”指示灯
f - 洗涤剂指示灯

g - “开始／暂停”指示灯
h - 程序追踪指示灯
i - 结束时间(预约)指示灯
j - 持续时间信息行
k - 辅助功能指示灯
l - 锁指示灯
m  - 甩干速度指示灯

10 11 12

10 - 辅助功能按钮2
11 - 辅助功能按钮3
12 - 辅助功能按钮4
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5.3 选择程序
1 根据衣物的类型、数量以及脏污程度，
根据“程序和能耗表”，选择适当的程
序。

2 使用“程序选择”旋钮，选择理想的程
序。 

程序受适合特定类型布料的最高甩
干速度限制。
选择程序时，始终考虑织物类型、
颜色、脏污程度和允许的水温。
始终选择所需的最低温度。较高的
温度意味着能耗也较高。

5.3.1 程序 
根据织物类型，使用下列主程序。

·棉织物
您可以用此程序洗涤耐穿的纯棉衣物（床
单、床上用品、毛巾、浴袍、内衣等）。
按下(辅助功能键2)快洗功能时，程序时间
明显变短，但以强劲的洗衣动作确保高效
的洗衣性能。如果没有选择(辅助功能键2)
快洗功能，严重脏污的衣物确保超高清洗
和漂洗性能。

·棉.生态洗
用于洗涤脏污程度一般、耐穿的纯棉和亚
麻衣物。虽然洗涤时间超过所有其它程序，
但其可以高度节能和节水。实际水温可能
不同于规定的洗涤温度。在洗衣机装入较
少衣物时（例如，1/2 容量或更少），程

·化纤洗
用于洗涤合成纤维类衣物（比如衬衫、
短袖、合成纤维/纯棉混合布料等）。
程序时长显著缩短，机器将以更高性能
洗涤。

·快洗 28 '/ 14'
使用此程序用较短时间洗涤您轻微脏污
或未脏污的纯棉衣物。选择(辅助功能键
2)快洗功能后，程序时长可缩短至最多
14分钟。选择(辅助功能键2)快洗功能后，
最多可以清洗 2（二）千克衣物。

序时间将自动缩短。在这种情况下，将
减少能源和水的消耗量，提供更经济的
洗衣效果。

·单漂洗
在您希望单独漂洗或浆洗时使用该程序。

·单脱水
使用该功能，甩干衣物和排水。

·羊毛洗
用于清洗羊毛衣物。选择符合衣物标签
的适当温度。将以极柔和的动作清洗衣
物，以免衣物受损。

本洗衣机的羊毛洗程序已获得国际
羊毛局（The Woolmark  Company）
批准，根据衣物标签上的护理说明
以及本洗衣机羊毛程序说明，可用
于洗涤可机洗类羊毛产品。
洗衣机授权编号：M1546。

只有温度小于等于程序默认洗涤温
度情况下，才会进行28分钟或者14
分钟快洗。
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·衬衫洗
该程序用于一起洗涤纯棉、合成纤维以及
合成纤维混纺材质。其可以减少褶皱。选
择快洗功能后，将进行预处理。

·护色洗
使用本程序保护深色衣物或牛仔裤的颜色。
即使在低温下，亦可通过特殊的滚筒动作，
执行高性能清洗。洗涤深色衣物时，建议
使用液体洗衣剂。请勿洗涤您含有羊毛或
其他毛类的精致衣物。

·冲锋衣
您可以使用本程序清洗纯棉/混纺面料的
运动服和户外服装以及防水外套，例如，

·特渍洗
以最有效的方式去除各类污渍。本程序仅
用于洗涤耐穿的不褪色的纯棉衣物。请勿
使用本程序洗涤精致和着色衣物。在洗涤
前，应查看衣物标签（推荐适合以高温长
时间洗涤的纯棉衬衫、裤子、短裤、T恤、
婴儿衣物、睡衣、围裙、桌布、床罩、羽
绒被罩、床单、枕套、浴巾、毛巾、短袜、
纯棉内衣）。在特渍洗程序中，24种污渍
被划分为两个组别。

您可以在下面表格中找到分组：

·智能洗
用于洗涤耐洗的纯棉衣物，合成纤维或混
纺（棉+合成纤维）衣物。程序检测衣物
的类型和数量，并自动调整用水量和程序
时间。

小心：请勿使用该程序清洗羊毛织
物和高级衣物。
如果温度显示屏上的温度与衣物标
签上的警告不相容，选择合适的
温度。

根据脏污程度和衣物类型，智能洗程序中
最高的洗衣温度为60   C。对于严重脏污的
白色和顽固污渍（领口、袜子污垢，汗渍
等），可能不能达到要求的清洁水平。这
种情况下，建议选择棉织物程序和预洗，
并将温度设置为50-60  C。
在智能洗程序中，可以正确检测许多衣物
类型和安全地洗涤。

直接将预处理化学品涂倒在衣物上
或在机器开始从主洗隔室进水时将
与洗衣剂一起放入。这样，您能在
更短时间内获得与正常清洗相同的
洗衣性能。衬衫的使用寿命将延长。

°

°

·精细织物
您可以用此程序洗涤您的精致衣物，比如
纯棉/合成纤维混纺的针织衫或袜子。该
程序用较轻微的力度洗涤。洗涤您想要护
色的衣物，请调节水温至20度或选择冷水
选项。

使用戈尔特斯面料的户外衣物。由于特
殊的旋转动作，其可以确保轻柔地清洗
衣物。

选择(辅助功能键2)时，有效去除以下污渍。

未选择(辅助功能键2)时，有效去除以下污渍。

·选择特渍洗
·在上述分组中找出你想要去除的污渍，
使用快洗辅助功能键选择相关的分组。
·仔细阅读衣物标签，确保选择正确的水
温和甩干速度。
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·常温净洗
用于洗涤一般脏污和耐穿的纯棉/合成衣物。

 。涤洗效有可度力涤洗的劲强

·护婴洗
此程序时长较长，对具有较高卫生要求的
衣物，在高温下强力长时间清洗。通过较
长的加热时间和额外的漂洗步骤确保高
卫生水平。

选择该程序时，由于蒸汽发生器将
水煮沸，以产生蒸汽，所以，听到
水沸腾的声音是正常现象。
对于选择的程序，仅装入注明之容
量的一半。

·蒸汽清新
使用此程序去除少量无污迹的棉质、合成
或混纺衣物上的异味，减少褶皱和熨烫时
间。

 

·护婴蒸汽洗
此程序时长较长，对具有较高卫生要求的
衣物，在高温下强力长时间清洗。通过较
长的加热时间和额外的漂洗步骤确保高卫
生水平。（程序开始3-5分钟之后，有15
分钟左右的蒸汽过程。）

·羽绒服
本程序用于清洗带有“可机洗”标签的羽
绒服。特殊的甩干配置，确保水达到羽绒
当中的空气间隙，进行有效的清洗和漂洗。
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5.5 选择甩干速度
每次选择一个新的程序时，甩干速度指示
灯将显示所选程序建议的甩干速度。

建议的甩干速度值可能并非当前
程序可以选择的最高转速。

按下“甩干速度调节”按钮，改变甩干速
度。甩干速度就逐渐降了下来。
之后，根据产品型号，显示屏上会出现“
暂停漂洗”和“不甩干”选项。

甩干速度调节按钮仅用于降低甩
干速度。
“暂停漂洗”选项使用“ ”符
号显示，而“不甩干”选项使
用“_”符号显示。

在程序完成后，如果不想立即取出衣物，
可以使用暂停漂洗功能，防止衣物在洗衣
机中没有水的情况下起皱。
该功能将衣物保留在最终的漂洗水中。

在使用“暂停漂洗”功能后，如果您希望
甩干衣物：

-调整甩干速度。
-按下“开始/暂停”按钮。程序恢复运行。
洗衣机排水和甩干衣物。
如果您希望在程序结束后排水而不甩干，
使用不甩干功能。

该程序不允许做出修改，这里不
允许调整甩干速度。

如果洗衣步骤允许，在开始洗衣后，亦可
以更改甩干速度。如果步骤不允许，则不
能修改。 

5.4 选择温度
每当选择一个新的程序时，这一程序建议
的温度将会显示在温度指示灯上。建议的
温度值可能并非当前程序可以选择的最高

按下“温度调节”按钮，改变温度。温度
每次降低 10 °

最终，显示屏上出现表示冷水洗选项
的“-”符号。 

该程序不允许做出修改，这里不
允许调整温度。

开始洗衣后，您也可以更改温度。如果洗
衣步骤允许，可以对其进行修改。如果步
骤不允许，则不能修改。 

如果滚动到冷水洗衣选项，并再次
按下“温度调节”按钮，所选程序
建议的最高温度出现在显示屏上。
再次按下“温度调节”按钮，降低
温度。
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5.6 程序和能耗表（带蒸汽）

· :可选择。
**  
***

:能效等级测定时使用的是棉.生态洗，60℃-冷水
:程序检测衣物的类型和数量，并自动调整用水量能耗及程序时间。 

- :有关最大负载，请参见程序说明。

根据洗衣机的型号不同，表中的辅助功能可能有所不同。

根据水压的变化、水的硬度和温度、环境温度、洗濯衣物的种类和数量、辅助功能
的选择和电源的电压的波动，水和电的消耗可能与表中所示的数值不同。

您可以在洗衣机的显示屏上，看到所选程序的洗涤时间。显示屏上显示的时间与真
实的洗涤时间之间有细小的差异是正常的。

“制造公司可能修改辅助功能的选择模式。可能添加或删除新的选择模式。”
“在不同的程序中，洗衣机的甩干速度可能有所不同；但是，该甩干速度不会超过
洗衣机的最大甩干速度。”
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(
)

°C

90 8 84.4 2.0
60 8 84.2 1.3
40 8 82.3 0.9
60** 8 61.4 0.822
60** 4 49.1 0.621
60 3 64.8 1.2
40 3 63.0 0.7
90 8 56.7 2.0
60 8 59.9 1.0
30 8 65.7 0.2

14’ 30 2 35.1 0.1
40 1.5 53.1 0.4
40 3.5 52.2 0.6
60 2 85.5 1.3
40 3.5 54.0 0.4
40 3 52.0 0.8
60 3.5 70.2 1.6
60 3 63.0 1.1
60 8 90.0 1.7
- 1 48.6 0.2 -
60 8 *** ***
70 - 79.6 1.9

28’

ZH

(°C)
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5.6 程序和能耗表（不带蒸汽）

**  
***

:能效等级测定时使用的是棉.生态洗，60℃-冷水
:程序检测衣物的类型和数量，并自动调整用水量能耗及程序时间。 

- :有关最大负载，请参见程序说明。

根据洗衣机的型号不同，表中的辅助功能可能有所不同。

根据水压的变化、水的硬度和温度、环境温度、洗濯衣物的种类和数量、辅助功能
的选择和电源的电压的波动，水和电的消耗可能与表中所示的数值不同。

您可以在洗衣机的显示屏上，看到所选程序的洗涤时间。显示屏上显示的时间与真
实的洗涤时间之间有细小的差异是正常的。

“制造公司可能修改辅助功能的选择模式。可能添加或删除新的选择模式。”
“在不同的程序中，洗衣机的甩干速度可能有所不同；但是，该甩干速度不会超过
洗衣机的最大甩干速度。”

(
)

°C

90 8 84.4 2.0
60 8 84.2 1.3
40 8 82.3 0.9
60** 8 61.4 0.822
60** 4 49.1 0.621
60 3 64.8 1.2
40 3 63.0 0.7
90 8 56.7 2.0
60 8 59.9 1.0
30 8 65.7 0.2

14’ 30 2 35.1 0.1
40 1.5 53.1 0.4
40 3.5 52.2 0.6
40 2 85.5 1.3
40 3.5 54.0 0.4
40 3 52.0 0.8
60 3.5 70.2 1.6 30-60
60 3 63.0 1.1
60 8 90.0 1.7 20-90
30 4 48.6 0.2
60 8 *** ***
70 - 79.6 1.9 70

28’ 

ZH

(°C)
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· :可选择。
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5.7 选择辅助功能
启动程序前，选择需要的辅助功能。选择
一个程序时，可以与之一起选择的辅助功
能符号边框将会亮起。在您选择辅助功能
时，辅助功能符号内部的区域也会亮起。

不能与当前程序一起选择的辅助功
能符号边框不亮起。 

此外，开始洗衣后，适合当前程序的辅助
功能边框保持亮起。您可以选择或取消边
框亮起的辅助功能。如果洗衣循环达到您
不能改变辅助功能的一点，该功能的指示
灯边框熄灭。

有一些功能不能组合选择。如果第
二个功能与启动洗衣机前选择的功
能冲突，将会取消选择的第一个功
能，而选择的第二个辅助功能仍然
保持活动。例如，您在选择“附加
水洗”后，如果想要选择“快洗”
，那么，将会取消“附加水洗”功
能，而“快洗”功能将保持活动。
不能选择与程序不兼容的辅助功
能。（请参见“程序和能耗表”
。）
一些程序的辅助功能必须同时操
作。这些功能无法取消。辅助功能
的边框将不亮起，只有内部区域
亮起。

·预洗
预洗仅适合脏污程度严重的衣物。不进行
预洗可以节省能源、水、洗涤剂和时间。
·快洗
此功能可用于“棉质”和“合成纤维”程
序。它既降低较为干净衣物的洗涤时间，
也减少了洗涤时间和漂洗次数。

每当选择此功能时，投入洗衣机的
衣物仅能为程序选择表中最大量
的一半。
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5.7.1辅助功能

·强力漂洗
选择该功能时，在正常的洗涤程序上增
加预洗和额外漂洗步骤。 通过使用更多
的水，更有效地清洗衣物并减少衣物上
的洗涤剂残留到最小，预防敏感皮肤（
儿童、过敏皮肤等等）过敏。

·免排水
如果在程序完成后并不想立即取出衣物，
则可以使用暂停漂洗功能，它能够将衣物
保留在最终的漂洗水中，以防止衣物在洗
衣机中没有水的情况下起皱。执行该过程
后，如果您想直接排水，而不甩干衣物，
按下“开始/暂停”按钮。排水后，程序将
恢复运行和完成。
如果您希望甩干保留在水中的衣物，调
节“甩干速度”，并按下“开始/暂停”
按钮。
程序恢复运行。排水，甩干衣物，且程序
完成。

·夜间模式

使用该程序以较少能耗安静地洗涤衣物。
为了安静的洗衣，取消甩干步骤，取而代
之的是暂停漂洗步骤。程序完成后，按下
“开始/暂停”按钮，进行排水。为了防止
衣物起皱，此过程只排水，不脱水。

如果叠选了自动抗皱，自动抗皱功
能在排水完成后，才会开始运行。



洗衣机 / 用户手册 25 / ZH

操作洗衣机

·筒自洁
按住“辅助功能键1”约3 秒钟，选择程
序。
定期（每隔1-2个月）使用该程序对滚筒
做必要的卫生清洗。在机器完全空置时
操作程序。为了获得更好的效果，将用
于洗衣机的粉末除垢剂放入“2”号隔
室。程序结束时，装填门保持微开，令洗
衣机内部晾干。

5.7.2按下功能键3秒，选择功能
          /程序

·童锁
按住“辅助功能键2”约3 秒钟，使用儿
童锁，防止儿童干扰该产品运行。这样，
您可以避免运行的程序有任何改变。

这并非洗衣程序。而是一个维护程序。

洗衣机中有衣物时，请勿运行该程序。如果尝
试这样做，洗衣机会检测出内部有负载，从而
终止程序。

“儿童锁”活动时，您可以使用“开/
关”按钮，打开和关闭洗衣机。您再次打开
洗衣机时，程序将从停止的位置恢复运行。

儿童锁启用时，如果按下按钮，将发出声音
警告。如果连续按下按钮五次，声音警告将
取消。 

若要激活儿童锁：
按住“辅助功能键2”约 3 秒钟。"CL 
3-2-1"倒计时结束后，显示屏上显示“儿
童锁已启用”。显示此警告时，释放辅助
功能按钮 2。
若要解除儿童锁：
按住“辅助功能键2”约 3 秒钟。在
显示屏上，"CL 3-2-1"倒计时结束
后，“儿童锁关闭”符号消失。

·自动抗皱
按住“辅助功能键4”约 3 秒钟，选择此
功能，相关步骤的程序跟进指示灯亮起。
滚筒最多在8小时内间隔性翻转衣物(每小
时的前10分钟内，有一个蒸汽过程)， 避
免衣物在程序结束后，因长时间堆积起皱。
在 8 小时程序期间，您可以随时取消程序
和取出衣物。按住“辅助功能键4”约 3 
秒钟，或机器 “开/关”键，取消功能。
程序跟进指示灯将保持亮起，直至功能取
消，或步骤完成。如果未取消此功能，在
后续的洗衣循环中，其亦将保持启用。

·蒸汽筒自洁
按住“辅助功能键1”约3 秒钟，选择程
序。
定期（每隔1-2个月）使用该程序对滚筒
做必要的卫生清洗。在机器完全空置时
操作程序。为了获得更好的效果，将用
于洗衣机的粉末除垢剂放入“2”号隔
室。程序结束时，装填门保持微开，令洗
衣机内部晾干。
(程序开始3-5分钟之后，有15分钟左右的
蒸汽过程。）
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5.8 结束时间(预约)
使用 结束时间(预约)功能，最多可以将程
序启动时间推后 24 小时。按下结束时间
(预约)按钮后，显示程序预计的结束时间。
如果调整结束时间(预约),结束时间(预约)
指示灯亮起。 

若要“结束时间(预约)”按钮启动，且程
序在指定时间结束，调整时间后，您必须
按下“开始 /暂停”按钮，关闭和开启洗
衣机。

如果您希望取消“结束时间(预约)”功能，
按下“开始 /暂停”按钮，关闭和开启洗
衣机。

启动“结束时间(预约)”功能时，
请勿使用液体洗涤剂！衣物有被
染色的危险。

1 打开装填门，将衣物放到里面，并放入
洗涤剂等。
2 选择洗衣程序、温度、甩干速度，和根
据需要，设置辅助功能。
3 通过按下“结束时间(预约)”按钮，设置
您选择的结束时间(预约)。结束时间(预约)
指示灯亮起。
4 按下“结束时间(预约)”按钮。开始倒计

时。“:” （显示屏上结束时间中间的
符号）开始闪烁。

“结束时间(预约)”倒计时期间，可
    以装入更多的衣物。倒计时结束时，
“结束时间(预约)”指示灯熄灭，开
始洗涤循环，并在显示屏上显示所
选程序的时间。

“结束时间(预约)”选择完成时，显
示屏上的时间由结束时间加上选择
程序持续的时间构成。

5.9 启动程序
1 按下开始/暂停按钮启动程序。
2 之前熄灭的开始/暂停按钮现在开始稳
定亮起，表明程序已经启动。 

3 装填门锁定。装填门锁定后，显示屏上
出现“装填门已锁定”符号。

4 显示屏上的程序追踪指示灯将显示当前
的程序步骤。

5.10 装填门锁定
在洗衣机的装填门有一个锁定系统，防止
在水位不合适时打开装填门。
装填门锁定时，显示屏上显示“装填门已
锁定”的符号。
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时间显示屏
程序运行期间，以小时和分钟格式，显示
程序剩余时间，例如“01：30”。

根据水压、水硬度和温度、环境温
度，衣物数量和类型，选择的辅助
功能和电源电压变化，程序时间
可能与“程序和能耗表”中的数
值不同。
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在您按下“开始/暂停”按钮时，如果洗
衣机中的水位不合适，显示屏上的装填门
符号将保持亮起。

把洗衣机切换至“暂停”模式：
按下“开始/暂停停”按钮，将洗衣机切换
至“暂停”模式。显示屏上的“暂停”符
号将闪烁。

程序启动后，更改程序选择：
当前程序运行时，不允许改变程序。 
当前程序切换为暂停后，您可以选择新
程序。 

选择的程序重新启动。

更改辅助功能、速度和温度
根据您到达的程序步骤，您可以取消或启
动辅助功能。请参见“选择辅助功能”。 
您也可以更改速度和温度设置。请参见“
选择甩干速度”和“选择温度”。

如果洗衣机内的水温过高或者水
位高于装填门打开位置，装填门
将不打开。

5.12 取消程序
机器关闭和再次开启时，程序将取消。
按住 开 / 关 按钮 3秒钟。显示屏上
的“3-2-1”倒计时结束后，洗衣机关
闭。

儿童锁启用时，如果您按下 开 / 
关按钮，程序将不取消。您首先应
取消儿童锁。 
取消程序后，如果想要打开装填
门，但由于洗衣机内的水位过高而
无法打开，可以将“程序选择”
旋钮转动到“排水+甩干”程序，
排放洗衣机内的水。
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5.11 在程序启动后，更改选项
启动程序后，中途添衣：
按下“开始/暂停”按钮时，如果洗衣机
中的水位合适，显示屏上的装填门符号将
闪烁，直至打开装填门，其在打开装填门
后消失。
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5.13 程序结束
程序完成时，显示屏上显示“结束”符
号。
在 10 分钟内，如果您未按下任何按钮，
洗衣机将切换为“关闭”模式。显示屏和
所有指示灯关闭。 
如果您按下“开/关”按钮，将显示完成
的程序步骤。

5.14 调整音量
低音量和高音量
按住辅助功能“按钮1”和“按钮2”约
3 秒钟，调整音量。显示屏上的“3-2-1” 
倒计时结束后，将显示音量符号，并将
显示新的音量水平。

5.15 您的机器配备有“待机模式”

洗衣机使用“开/关”按钮接通电源后，
如果未启动任何程序或等待任何其它操
作，或其处于选择步骤以及在选择的程序
结束后大约 2 分钟内未执行其它操作，
洗衣机自动切换为节能模式。 指示灯的
亮度将减弱。  此外，如果您的产品配备
有显示程序时间的显示屏，该显示屏将完
全关闭。 如果转动“程序选择”旋钮或
按下任何按钮，灯和显示屏将恢复之前
的状态。 退出节能模式时所作的选择可
能变化。 启动程序前，请检查所作的选
择是否适当。 视需要重新调整。 这并非
故障。 
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5.16 紧急开门
当门锁出现异常状态，无法正常打开时
请按列步骤操作，取出机器内的衣物，
并联系授权服务商修理完成后才能使用。

1.打开排水泵盖。

2.向下拉扯紧急开门拉绳。(拉绳具体位
置参考图片上标注圆圈)

小心:需要紧急开门时，请观察
机器内的水位高度，若可见水位
高度超过门玻璃下方，紧急开门
时将会有水泻出。建议紧急开门
前先尝试运行排水程序，使水位
降至不可见。
若选择了高温洗涤程序，紧急开
门时可能被蒸汽或热水烫伤。必
要时请等待内部冷却后再操作。



6 维护与清洁
定期清洁本产品，可以延长其使用寿命和
减少经常面对的问题。

6.1 清洁洗涤剂分送屉
按照下列所示的间隔，定期（每 4-5 个洗
涤循环）清洁洗涤剂抽屉，防止长时间过
后，粉末洗涤剂聚积。

抬起虹吸管的后部，将其拆卸下来，如
图所示。 

C
如果超过正常数量的水和柔顺剂
混合物开始聚集到柔顺剂隔室
内，必须清洗虹吸管。

2. 在脸盆中用足量的温水清洗分送屉和虹
吸管。清洁时，请佩戴防护手套，并
使用合适的刷子，避免残留物与皮肤接
触。
3 清洁后，将虹吸管放回底座，并向下推
其前部，确保锁片接合。

6.2 清洁装填门和滚筒
长时间过后，柔顺剂、洗涤剂和灰尘残留
物可能聚积在洗衣机内，导致产生异味和
洗衣效果下降。为了避免出现这种情况，
使用滚筒清洁程序。如果洗衣机没有滚筒
清洁程序，使用纯棉-90程序，并选择附
加水洗或附加漂洗辅助功能。 
在洗衣机没有放入任何衣物的情况下运行
程序。启动程序前，在主洗清洁剂隔室（
隔室编号2)。 
如果防水垢产品是片剂形式，将一片放入 
2 号隔室。 程序结束后，用一块清洁的抹
布，擦干波纹管内部。 

C
每 2 个月重复一次“滚筒清洁”
程序。

使用适合洗衣机的防水垢产品。

每次洗衣后，确保没有异物遗落在滚筒
内。

如果图中所示的波纹管中的孔堵塞，使用
牙签打开这个孔。

C
外部金属物质可能导致滚筒生
锈。使用不锈钢清洁剂清洁滚筒
表面的污渍。切勿使用钢丝绒或
铁丝绒。

A 小心：切勿使用海绵或者擦洗材
料。这会损坏喷漆和塑料表面。

6.3 清洁机体和控制面板
用肥皂水或者中性清洁剂，擦拭机体，并
用柔软的抹布擦干。
使用柔软的湿抹布清洁控制面板。
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维护与清洁

6.4 清洁进水过滤器。
在洗衣机背面的每个进水阀门末端都有一
个过滤器，在连接到水龙头的每根进水软
管的末端也有一个过滤器。这些过滤器可
以防止异物或水中的污垢进入洗衣机。过
滤器脏污后，必须进行清洗。

1. 关闭水龙头。
2. 拆卸进水软管的螺母，接近进水阀上的
过滤器。用合适的刷子进行清洁。如
果过滤器非常脏，您可以用钳子将其取
出，并进行清洁。
3. 在进水软管的平直端取下过滤器和垫
片，并在流动的清水下面彻底清洁干
净。
4. 仔细放回密封和过滤器，并用手上紧螺
母。

6.5 排空所有残留的水，
并清洁水泵过滤器
洗衣机中的过滤器系统防止排水过程中，
有固体物质堵塞水泵推进器，例如按钮、
纽扣和织物纤维。这样，水将毫无问题地
排放，并将延长泵的使用寿命。
如果您的洗衣机不能排水，水泵过滤器可
能堵塞。每次过滤器堵塞或者每3个月，
应该清洁过滤器。清洁水泵过滤器时，水
必须排空。
此外，运输机器前（例如，移动到另一间
房屋时）和水冻结时，必须完全排出水。

A
小心：水泵过滤器中遗留的异
物可能损坏机器或导致出现噪声
问题。

小心：如果不使用洗衣机，关闭
水龙头，取下进水管，并排放洗
衣机内的水，防止可能冻结。

小心：每次使用后，关闭洗衣机
的进水水龙头。
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维护与清洁
清洁脏污的过滤器和排水时：
1 拔下洗衣机插头，以切断电源。

A
小心：洗衣机内的水温可能高
达 90 �C。为了避免出现烫伤的
危险，必须在洗衣机中的水冷却
后，清洁过滤器。

2. 打开过滤器盖。

3. 一些产品配备有紧急排水软管，一些则
没有。排水时，请遵循下列步骤。

如果本产品配备有紧急排水软管，排水
时：

a 从底座上拉开紧急排放软管
b 在软管末端放置一个大容器。拔下软管
末端的插塞，把水排入容器中。容器装
满时，放回塞子，堵住软管入口。容器
倒空后，重复上述步骤，从洗衣机完全
排出水。
c 完成排水时，再次用插塞关闭末端，并
将软管固定住。
d 转动和拆卸水泵过滤器。

如果本产品没有紧急排水软管，排水时：

a. 为了收集从过滤器流出的水，在
过滤器前面放置一个大容器。
b. 转动和松开水泵过滤器，直至水
开始流动（逆时针）。直接将水排入您
放置到过滤器前方的容器中。务必使用
手边的抹布吸收溅出的水。
c 机器内部的水排空后，转动过滤器，将
其完全取出。
4 清洁过滤器内部的任何残留物和叶轮区
域附近的纤维（如果有）。
5. 放回过滤器。
6. 如果过滤器盖由两部分构成，按压凸
钮，关闭过滤器盖。如果由一部分构
成，将下方部分的凸纽放入到位，然
后，按下上方部分关闭之。
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7 故障检修

问题 原因 解决方案

无法启动或选择
程序

洗衣机可能因基础设施问题（线电
压、水压等）而切换为自我保护模
式。

· 机器关闭和再次开启时，
程序将取消。按住 开 / 关按钮 3 
秒钟。

洗衣机中有水。 由于生产中的品质控制过程，产品中
可能有水残留。

· 这并非问题；水对洗衣
机无害。

洗衣机没有充满
水。

水龙头关闭。 · 打开水龙头。

进水软管弯曲。 · 整直软管。

进水过滤器堵塞。 · 清洁过滤器。

装填门可能打开。 · 关闭装填门。

洗衣机不排水。 排水软管可能堵塞或者扭曲。 · 清洁或者展直软管。

水泵过滤器堵塞。 ·  清洁水泵过滤器。

洗衣机振动或发出
噪声。

洗衣机可能失衡。 · 调整支腿，调平洗衣机。

可能有坚硬的物质进入水泵过滤器。 · 清洁水泵过滤器。

没有拆除运输安全螺栓。 · 拆卸运输安全螺栓。

洗衣机中的衣物数量太少。 · 在洗衣机添加更多衣物。

洗衣机中装入的衣物可能过多。 ·  从洗衣机中取出一些衣
物，或者用手使衣物均匀分布。

洗衣机可能靠在坚硬的物体上。 · 确保洗衣机没有倚靠在任
何物体上。

洗衣机底部漏水。 排水软管可能堵塞或者扭曲。 · 清洁或者展直软管。

水泵过滤器堵塞。 · 清洁水泵过滤器。

程序启动后不久，
洗衣机停止工作。

洗衣机可能因为电压过低而临时停
止。

· 电压恢复正常后，洗衣机
会继续工作。

洗衣机在进水时直
接排水。

排水软管的高度可能不够。 · 按照操作手册中的说明，
连接排水软管。

洗涤过程中，看不
到洗衣机中的水。

水位从洗衣机外部不可见。 · 这是正常的。

装填门无法打开。 由于洗衣机内的水位问题，门锁已经
启动。

· 通过运转水泵或甩干程
序，排放水。

洗衣机可能在对水进行加热，或者处
于甩干循环。

·  等待直至程序完成。

儿童锁已经启动。在程序结束后的数
分钟后，门锁将解除。 

· 等待直至门锁解除。
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故障检修

问题 原因 解决方案

洗涤时间超过手册
中指定的时间。(*)

水压太低。 · 洗衣机等待直至进入足
量的水，防止因为水量不足导致
洗衣效果下降。因此，会延长洗
衣时间。

电压可能低下。 · 在电源电压很低时，会延
长洗涤时间，以免洗涤效果不佳。

进水温度可能很低。 · 在寒冷的季节，需要时间
对水进行加热。此外，也可能延长
洗涤时间，以免洗涤效果不佳。

可能增加了漂洗次数和/或漂洗用水
量。

· 在需要加强漂洗时，洗衣
机会增加漂洗水量，并视需要，增
加额外的漂洗步骤。 

由于使用了过多的洗涤剂，导致出现
了过多的泡沫，并可能启动了泡沫自
动吸收系统。

·  使用建议的洗涤剂量。

程序时间没有倒计
时。（在配备显示
屏的型号上）(*)

进水期间，计时器可能停止。 · 在洗衣机进入足量的水之
后，计时指示器才会开始倒计时。
洗衣机会等待直至水量充足，这
样可以避免由于缺水造成的洗涤
效果不佳。之后，计时指示器将恢
复倒计时。

加热期间，计时器可能停止。 · 在机器达到选择的温度
后，计时指示器才会开始倒计时。

甩干期间，计时器可能停止。 · 由于衣物在滚筒内分布不
均匀，可能启动负载失衡自动检
测系统。

程序时间没有倒计
时。 (*)

洗衣机中的衣物可能失衡。 · 由于衣物在滚筒内分布不
均匀，可能启动负载失衡自动检
测系统。

洗衣机没有切换至
甩干步骤。 (*)

洗衣机中的衣物可能失衡。 · 由于衣物在滚筒内分布不
均匀，可能启动负载失衡自动检
测系统。

如果没有完全排出水，洗衣机将不执
行甩干。

· 检查过滤器和排水软管。

由于使用了过多的洗涤剂，导致出现
了过多的泡沫，并可能启动了泡沫自
动吸收系统。

·  使用建议的洗涤剂量。

洗衣机 / 用户手册 33 / ZH



故障检修

问题 原因 解决方案

洗涤效果不佳：衣
物变为灰色。 (**)

长期以来，使用的洗涤剂数量不足。 · 使用适合水硬度和衣物的
建议洗涤剂用量。

长时间在低温下洗涤。 · 为洗涤的衣物选择适当
的温度。

在硬水中使用的洗涤剂数量不足。 · 在硬水中使用的洗涤剂数
量不足，导致污垢粘附在衣物上，
长时间过后，会导致衣物变为灰
色。一旦出现这种情况，便很难消
除。使用适合水硬度和衣物的建议
洗涤剂用量。

使用的洗涤剂过多。 · 使用适合水硬度和衣物的
建议洗涤剂用量。

洗涤效果不佳：污
垢仍然存在或者衣
物没有变得亮白。 
(**)

使用的洗涤剂数量不够。 · 使用适合水硬度和衣物的
建议洗涤剂用量。

装入了过多的衣物。 · 洗衣机不可过载。按照“
程序和能耗表”中建议的数量，装
满洗衣机。

选择的程序和温度错误。 · 为洗涤的衣物选择适当的
程序和温度。

使用的洗涤剂类型错误。 · 使用适合洗衣机的原装
洗涤剂。

使用的洗涤剂过多。 · 在正确的隔间放入洗涤
剂。请勿将漂白剂与洗涤剂混合
使用。

洗涤效果不佳：油
渍出现在衣物上。 
(**)

没有定期清洁滚筒。 · 定期清洁滚筒。对此，请
参见 6.2。

洗涤效果不佳：衣
物有异味。 (**)

由于连续在较低的温度和／或短时程
序下洗涤，导致滚筒上形成异味和细
菌层。

· 在每次洗涤后，洗涤剂分
送屉以及装填门应保持微开。这
样，便无法在洗衣机内形成适合细
菌生长的潮湿环境。

衣物褪色。 (**) 装入了过多的衣物。 · 洗衣机不可过载。

使用的洗涤剂潮湿。 ·  在干燥的环境密封保存
洗涤剂，且不得暴露于高温。

选择了较高的温度。 · 根据衣物类型和脏污程
度，选择合适的程序和温度。

没有漂洗好。 使用的洗涤剂数量、品牌或贮存条件
不合适。

· 使用适合洗衣机和衣物的
洗涤剂。在干燥的环境密封保存洗
涤剂，且不得暴露于高温。

洗涤剂放入错误的隔室。 · 即使没有选择预洗循环，
如果在预洗隔间放入了洗涤剂，
洗衣机在漂洗或软化步骤中，仍
会消耗洗涤剂。在正确的隔间放
入洗涤剂。

水泵过滤器堵塞。 · 检查过滤器。

排水软管被折叠。 · 检查排水软管。
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故障检修

问题 原因 解决方案

洗涤后，衣物变得
僵硬。 (**)

使用的洗涤剂数量不够。 · 没有针对水硬度使用足量
的洗涤剂可能导致长时间过后，衣
物变得僵硬。根据水的硬度，使用
合适数量的洗涤剂。

洗涤剂放入错误的隔室。 · 即使没有选择预洗循环，
如果在预洗隔间放入了洗涤剂，
洗衣机在漂洗或软化步骤中，仍
会消耗洗涤剂。在正确的隔间放
入洗涤剂。

洗涤剂可能与柔顺剂混合。 · 柔顺剂不得与洗涤剂混
合使用。使用热水洗涤和清洁分
送器。

衣物没有发出类似
柔顺剂的味道。 
(**)

洗涤剂放入错误的隔室。 · 即使没有选择预洗循环，
如果在预洗隔间放入了洗涤剂，洗
衣机在漂洗或软化步骤中，仍会消
耗洗涤剂。使用热水洗涤和清洁分
送器。在正确的隔间放入洗涤剂。

洗涤剂可能与柔顺剂混合。 · 柔顺剂不得与洗涤剂混
合使用。使用热水洗涤和清洁分
送器。

洗涤剂分送屉中有
洗涤剂残留。 (**)

洗涤剂放入潮湿的分送屉中。 · 放入洗涤剂前，对洗涤剂
分送屉进行干燥。

洗涤剂可能受潮。 · 在干燥的环境密封保存洗
涤剂，且不得暴露于高温。

水压太低。 · 检查水压。

主洗隔室中的洗涤剂在预洗进水期间
受潮。洗涤剂隔室的孔堵塞。

· 检查孔，如果堵塞，予
以清洁。

洗涤剂分送屉阀有问题。 · 致电经授权的服务代理。

洗涤剂可能与柔顺剂混合。 · 柔顺剂不得与洗涤剂混
合使用。使用热水洗涤和清洁分
送器。

没有定期清洁滚筒。 · 定期清洁滚筒。对此，请
参见 6.2。
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故障检修

问题 原因 解决方案

洗衣机中有过多的
泡沫形成。 (**)

没有针对洗衣机使用合适的洗涤剂。 · 使用适合洗衣机的洗涤
剂。

使用的洗涤剂数量过多。 · 只使用足量的清洁剂。

洗涤剂贮存条件不当。 · 在密闭、干燥的位置存
放洗涤剂。请勿在过度炎热的地
方存放。

一些网状衣物，例如，薄纱，由于结
构的问题可能形成过多泡沫。

· 对于此类物品，使用较少
量的洗涤剂。

洗涤剂放入错误的隔室。 · 在正确的隔间放入洗涤
剂。

柔顺剂投入过早。 · 阀门或洗涤剂分送屉可能
有问题。致电经授权的服务代理。

泡沫从洗涤剂分送
屉溢出。

使用的洗涤剂过多。 · 在 � 升水中混合 1 汤匙
柔顺剂，然后倒入洗涤剂分送屉的
主洗隔室。

· 按照“程序和能耗表”中
指定的程序和最大负载，在洗衣机
放入合适的洗涤剂。使用额外的化
学品时（除污剂，漂白剂等），减
少洗涤剂数量。

程序结束时，衣物
仍是湿的 (*)

由于使用了过多的洗涤剂，导致出现
了过多的泡沫，并可能启动了泡沫自
动吸收系统。

· 使用建议的洗涤剂量。

(*) 如果衣物没有均匀地分布在滚筒中，洗衣机就不会切换为甩干步骤，防止对
机器和周围环境造成任何损害。重新排列和重新甩干滚筒中的衣物。
(**) 没有定期清洁滚筒。定期清洁滚筒。请参见 6.2。

A
小心：遵循该章节中的说明后，如果仍无法消除该问题，请咨询
经销商或授权服务代理。请勿试图自行修理不工作的洗衣机。
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8 产品有害物质含量状态说明
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9 产品保修卡
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Model Serial No. 

Customer Name Telephone No. 

Address Zip Code 

Purchase Date Invoice No. 

Dealer 

Remark 

1.

2.

3.

4.

- 

- 

- 

Warranty Terms 

1. According to <Law on Protec on of the 
Rights and Interests of Consumers >and 
<Some goods repair replacement and 
return liability rules >, free of charge of 
service and repair in one year for whole 
machine, three years for main components 
since purchase date. The common 
guarantee policy only ts for household 
appliances. The guarantee period of 
commercial products is 3 months. 
Special warranty policy should be applied 
for products or components if they have. 

2. Show purchasing invoice and this card 
before warranty services. If invoice is 
missing, customer must provide valid 
cer cates like delivery note etc. 

3. Services will be charged if over guarantee 
period. Chargeable services include spare 
part cost, labor cost and travel cost etc. 

4. Following items are not free of charge: 
- Improper transporta on, installa on, 
environment, usage 
- Natural disaster, accident or other force 
majeure 
- Repaired by self or service shops without
o cial contract 



产品保修卡
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Altus

Altus

1.
2.

_

3.
4.
5.
6.

*

_

_

_

_

_

_
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10 抗菌效果及部件说明

           本产品测试组程序护婴洗90°的与对照组程序棉·生态洗20°
符合   标准GB 21551.5-2010对大肠埃希氏菌及金黄色葡萄球菌除菌
率≥96%、衰减除菌率≥86%的要求。
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